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La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los
fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible. Asi lo establece
el Objetivo n25 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones

Unidas, elaborado en 2015.

En junio de 2019 se aprobaron el Convenio nim. 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, junto con la Recomendacién num. 206 que lo acompafa, los cuales
comprometen a los actores tripartitos del mundo del trabajo con la prevencion y el abordaje de la

violencia de género.

Siendo los primeros instrumentos normativos internacionales en la tematica, cabe destacar que
no solo conciben las situaciones de violencia y acoso que se puedan producir dentro de los ambitos
laborales, sino que también hacen un llamado a abordar los efectos que la violencia doméstica
pueda tener en el trabajo. El Convenio establece la necesidad de “reconocer los efectos de la
violencia domésticay, en la medida en que sea razonable y factible, mitigar suimpacto en el mundo
del trabajo”. La Recomendacion, que brinda orientacion para la implementacion del Convenio,
profundiza dicho compromiso con medidas tales como: licencias para las victimas de violencia
domestica, modalidades de trabajo flexibles, proteccion temporal contra el despido, la inclusion
de la violencia doméstica en la evaluacion de los riesgos en el lugar de trabajo, orientacion hacia

mecanismos publicos de mitigacion y sensibilizacion sobre los efectos de la violencia doméstica.

En Argentina, desde 2019 se implementa la Iniciativa Spotlight, una alianza global de la Unidn
Europea y las Naciones Unidas cuyo objetivo es contribuir a la prevencidn, atencidn y sancion de
la violencia contra las mujeres y las nifias, con foco en la eliminacidén de la manifestacion mas

extrema de la violencia, el femicidio, y que se extendera hasta 2022.

Debido al rol fundamental que el mundo del trabajo tiene en la prevencion y erradicacion de la
violencia de género, OIT forma parte de la Iniciativa Spotlight -junto a PNUD, UNFPA, ONU Mujeres
y UNICEF- lo que permite un fuerte involucramiento de las organizaciones de trabajadores, las

organizaciones de empleadores y los gobiernos, con esta agenda.
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En ese marco, OIT ha venido acompanando el recorrido transitado por la Union de Trabajadores
del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica Argentina (UTHGRA), a través del Instituto
para la Igualdad de Oportunidades (IPLIDO), en acciones que muestran el compromiso con la
prevencion y el abordaje de la violencia de género en y desde el mundo del trabajo, plasmado en
actas y resoluciones por parte del Secretariado Nacional de UTHGRA y el Consejo Directivo de la

OSUTHGRA.

Producto de ese fructifero intercambio y valorando el enorme trabajo de las delegaciones
territoriales del IPLIDO, desde OIT, celebramos la elaboracién de este Protocolo para la prevencion
y abordaje de situaciones de violencia doméstica elaborado por la UTHGRA, una muestra de su
compromiso con el cumplimiento de los lineamientos del Convenio num. 190 en Argentina y los

objetivos de la Iniciativa Spotlight, alianza del Sistema de Naciones Unidas y la Unidon Europea.

Esperamos que este Protocolo no sea sélo una herramienta para los equipos de la UTHGRA, sino
también un impulso al creciente compromiso de las organizaciones de trabajadoras y trabajadores

con la prevencion y el abordaje de la violencia de género en nuestro pais.

(U G

Christoph Ernst
Director ad interim
Oficina de Pais de la OIT para la Argentina
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Protocolo para situaciones de Violencia Doméstica
IPLIDO de la UTHGRA

La difusion del Programa de Prevencion y Concientizacion sobre Violencia doméstica y del
presente Protocolo se realiza en todas las areas de nuestras seccionales a través de los
canales de comunicacion mas idoneos (policonsultorios, gremiales, capacitacion, salas de
espera, etc). Asimismo se lleva a cabo una extensa promocion en nuestras redes sociales

institucionales; asi como carteleria y folleteria en establecimientos de la actividad.

Desde hace mas de 13 anos que se convoca e invita peridodicamente en todas las
Seccionales que componen la UTHGRA a jornadas y talleres, tanto para lasy los afiliadas/os
como a la comunidad en general, ya que los mismos son de indole abierta. Mediante esta
estrategia de comunicacion logramos visibilizar la tematica y ahondar en conceptos y

definiciones; ademas, todo el contenido es audiovisual y de facil acceso.

Asimismo, se realizan periédicamente talleres de capacitacion para los cuerpos de
delegadas/os en todas las seccionales. En ellos se proveen y detallan las normativas
aplicables, se trabaja sobre el Convenio 190 y la Recomendacion 206. También se instruye
particularmente a las/os Delegadas/os en como proceder cuando se detecta un caso de
violencia doméstica y evaluar junto a la patronal el régimen de licencias y/o proteccion

mas conveniente a cada caso.

Con la experiencia del trabajo desarrollado durante mas de una década y con estadisticas
que dan cuenta de los avances logrados, es que seguimos firmes en la conviccion de

continuar profundizando nuestro compromiso.

El siguiente Protocolo fue disenado con la finalidad de acompanar, realizar un seguimiento
y resguardar la integridad fisica y psicolégica de una mujer que es victima de violencia
doméstica. Es imperante que la victima sea quien elige las pautas para poner en marcha
dicho plan de seguridad, porque ella mejor que nadie conoce a su agresor, sus habitos,
rutina laboral, vicios, entre otros motivos. Asi que, sera la mujer nuestra guia para poder

activar el grupo de apoyo y brindarle un canal mas cercano de asistencia y ayuda.
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A través de este grupo de apoyo, la victima podra comunicarse de manera segura si se
presentan situaciones de violencia doméstica. Sabemos que, la violencia doméstica no es
solo la fisica pero si es la mas peligrosa, ya que pone en riesgo la vida de la persona que la

sufre.

Las caracteristicas del abuso, de acuerdo a la “Guia para la Prevencion e Intervencion de
Situaciones de Violencia contra las Mujeres en las Organizaciones” coordinada por el

INAM, de cuya elaboracion, participo el IPLIDO de la UTHGRA, son:

e A mayor duracion y severidad del maltrato, menos probabilidades hay de
abandonar la relacion. Aparecen: el temor, la dependencia, la culpabilidad y la baja
autoestima.

e |os recursos materiales y sociales disponibles. Factores como: la dependencia
econdmica, la falta de recursos, la falta de apoyo ambiental o la vergiienza social,
favorecen la continuidad de la relacion.

e losantecedentes de maltrato de la mujer. La exposicion a malos tratos en la familia
de origen puede hacer que las nifias aprendan a vivir con la violencia y a
considerarla normal, a pesar de que la proporcion de mujeres victimas de malos
tratos que la sufrieron en la familia de origen se ubica por debajo del 20%.

e Las actitudes de la mujer. Las actitudes y creencias tradicionales sobre el rol de
género femenino que hacen a las mujeres mas vulnerables a la situacion de
maltrato las pueden llevar a creer que es adecuado o pertinente someterse a la
voluntad de su pareja. Los roles y estereotipos de género producen mandatos
sociales que terminan siendo incorporados en la subjetividad de la mujer.

® El miedo. Cuando las mujeres deciden terminar la relacion, a menudo entran en la
parte mas peligrosa de su vida: el momento en que sus abusadores pueden negarse
a dar por perdido el control una serie de conductas intimidatorias v,
frecuentemente, intentos claros de homicidio.

* Los sentimientos de indefension, devaluacion personal, falta de capacidad y otros

mas estan presentes en la gran mayoria de victimas de violencia de género.
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e la capacidad para asumir el fin de la relacion. Al abandonar una relacion abusiva,
la mujer asume el control sobre su vida y recupera parte de su autoestima; pero al
hacerlo también puede tener un sentimiento de fracaso por culpabilizarse por
haberse equivocado al elegir pareja, lo que puede ser un duro golpe a la confianza

en si misma.

Objetivos del presente Protocolo:

e Garantizar un ambiente libre de discriminacion, hostigamiento y violencia
doméstica contra las mujeres, promoviendo condiciones de igualdad y equidad.

e Promover y fortalecer acciones de concientizacion, sensibilizacion y prevencion.

e Adoptar medidas tendientes a la erradicacion de todas formas de violencia de
género y familiar.

e Generar ambitos de confianza y seguridad para que las mujeres afectadas puedan
exponer su situacion.

® Poner a disposicion de las mujeres afectadas el asesoramiento y asistencia para el
acceso a las herramientas disponibles, sin excluir otros mecanismos previstos en
las leyes.

* Promover cambios de conducta relativos a la discriminacion y violencia doméstica
contra la mujer.

e Facilitar el acceso a mujeres afectadas a los equipos interdisciplinarios
conformados por los siguientes profesionales con formacion en perspectiva de
género:

o Psicologo/a
o Abogado/a
o Trabajador/a Social

e Generar ambitos de confianza y seguridad en los lugares de trabajo.

Para ello se realizan capacitaciones al cuerpo de Delegadas y Delegados, quienes

seran las/los encargados de mediar entre la victima y la patronal, pactando un
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régimen flexible de asistencia y licencias (en los casos que lo requieran). Asimismo
evaluaran junto al empleador los casos en los que tanto la victima como el agresor
trabajen en el mismo lugar para tomar alguna de las siguientes medidas
consensuadas si no hubiere dictamen judicial:
o Traslado a otro establecimiento, si la empresa lo tuviera, del agresor.
o Cambio de Tareas para el agresor en los casos en los que compartan las
mismas.

o Cambio de horario laboral del agresor o de la victima (a pedido de ella).

Pautas aplicables al Protocolo, el que sera aplicado para dos situaciones especificas

- Con el agresor fuera de casa.

1. En caso de que la mujer victima de violencia doméstica lo desconozca, un
integrante del grupo de apoyo la guiara para que llame a la linea 144; o a las lineas
de consulta por situaciones de violencia de género utilizadas en cada provincia para
identificar y asesorarse sobre aquellos lugares en los que pueda efectuar una
denuncia, pedir una orden de restriccion en contra del agresor, asistencia
psicoldgica o adquirir un boton de panico. (en este caso, cada seccional debe tener
en claro cuales son las lineas en cada una de sus provincias y promoverlas con
material de difusion en todos los sectores de la organizacion sindical a nivel local).

2. Asesorar a la victima en caso que lo requiera a hacer la denuncia e informar a los
familiares, amigos cercanos, vecinos de confianza, lugar de trabajo y escuela (en
caso de tener hijos).

3. Cada integrante del grupo de apoyo del IPLIDO tiene un horario acordado
previamente con sus companeras/os para comunicarse durante el dia con la
victima. De esta manera ella se siente contenida emocionalmente y el grupo de
apoyo esta al tanto de su integridad fisica. Seran 12 las/los voluntarias/os dentro
del grupo de apoyo, todas/os sabran la direccion de domicilio, los horarios de

trabajo y horarios escolares o del régimen de visitas en caso de exista esta
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situacion. (Crear planilla con datos utiles de la victima de violencia que contemple
el punto 4.)

4. La victima dentro de la informacion brindada, debe facilitar un nimero telefénico
alternativo, puede ser de un familiar, amiga/o cercana/o, vecina/o de confianza
(esto por si la victima deja de responder o enviar mensajes). Entonces esta persona

acudira al domicilio de la victima lo mas pronto posible.

El reporte sera de la victima hacia el grupo de apoyo Unicamente (por medio de un
grupo de whatsapp, con nombre de fantasia creado para ello); de esta manera se evita
que la victima reciba mensajes que puedan ponerla en una situacion indeseable. La
frecuencia de vigilancia sera la misma (llamado o mensaje a la victima cada
determinado tiempo por parte de una/o de las/os integrantes del grupo de apoyo). Los
horarios de reporte se veran flexibilizados evitando asi levantar alguna sospecha y en

caso de que la victima no se haya reportado en el grupo en el tiempo establecido.

5. Se acordaran junto con la victima una serie de frases e imagenes consensuadas
previamente que serviran para que la victima reporte de su situacidon sin
comprometer o descubrir la finalidad real del grupo de apoyo y siendo el caso de
gue su agresor revise su celular no vea nada que pueda alertarlo.

6. El horario para que la victima se comunigue dentro del grupo de apoyo estara
pautando a partir de las 8 a 22hrs. Durante las horas restantes un grupo de
voluntarios, conformaran una guardia donde solo deberan cerciorarse de si la
victima se comunica por alguna emergencia. De presentarse esta situacion debera
comunicarse con el 911 y avisar al resto de sus compafieros.

7. Sise presenta una situacion extremay la victima pierde su medio de comunicacion,
ya sea porque el agresor le sustrajo su celular o lo destruyd en un acto de violencia
e intimidacion, la victima debera tener el numero de alguno/a de los/las
voluntarios/as del grupo, para poder comunicarse con él/ella de manera personal
o a través de cualquier extrafio enviando un mensaje codificado que no levante

sospechas de que esta pidiendo ayuda. Es importante que este nimero no esté en
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un lugar visible o accesible al agresor, incluso puede dejar uno dentro de casa y

otro anotado afuera de su domicilio.

La Presidenta del IPLIDO de la UTHGRA de cada Delegacion, que es la persona
responsable de coordinar y liderar las acciones de este Protocolo, decidira en caso de
ser necesario darle intervencion a un/a asesor/a legal o requerir la asistencia de los

organismos gubernamentales nacionales, provinciales y/o municipales respectivos.

e Conviviendo con el agresor.

1. En caso de que la mujer victima de violencia doméstica lo desconozca, un
integrante del grupo de apoyo la guiara para que llame a la linea 144; o las lineas
de consulta por situaciones de violencia de género utilizadas en cada provincia para
identificar y asesorarse sobre aquellos lugares en los que pueda efectuar una
denuncia, pedir una orden de restriccion en contra del agresor, asistencia
psicolégica o adquirir un botén de panico. (en este caso, cada seccional debe tener
en claro cuales son las lineas en cada una de sus provincias y promoverlas con
material de difusion en todos los sectores de la organizacion sindical a nivel local).

2. Tener presente que en este supuesto (conviviendo con el agresor) que se han
incorporado otros canales de comunicacion como el whatsapp 1127716463; o un

correo electronico a lineal44@mingeneros.gob.ar

3. Asesorar a la victima en caso que lo requiera a hacer la denuncia e informar a los
familiares, amigos cercanos, vecinos de confianza, lugar de trabajo y escuela (en
caso de tener hijos).

4. Crear un grupo de comunicacion telefonica encubierto en las aplicaciones
WhatsApp o Facebook MSN. Seran 12 los/las voluntarios/as dentro del grupo de
apoyo, todos sabran la direccion de domicilio, los horarios de trabajo y horarios
escolares o del régimen de visitas en caso de exista esta situacion. (Crear planilla

para uso estandar con datos utiles de la victima de violencia).
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Cada integrante del grupo tiene un horario acordado previamente con sus
companeros/as para comunicarse durante el dia con la victima. De esta manera
ella se siente contenida emocionalmente y el grupo de apoyo esta al tanto de su
integridad fisica.

La victima dentro de la informacion brindada, debe facilitar un nimero telefénico
alternativo, puede ser de un familiar, amigo/a cercano/a, vecino/a de confianza
(esto por si la victima deja de responder o enviar mensajes). Entonces esta persona
acudira al domicilio de la victima lo mas pronto posible.

Es necesario recalcar a la victima la importancia de eliminar aquellos mensajes que
la comprometan, evitando asi que el agresor se entere y la victima se encuentre en

una situacion de peligro.

Si uno/a de los/las voluntarios/as nota una situacion atipica (respuesta extrana fuera de
los codigos establecidos, que se retire del grupo...) debera informar al resto y notificar que

[lamara al 911.

5. El reporte sera de la victima hacia el grupo de apoyo Unicamente (por medio de un
grupo de whatsapp, con nombre de fantasia creado para ello), de esta manera se evita
que la victima reciba mensajes que puedan ponerla en una situacion indeseable. La
frecuencia de vigilancia sera la misma (llamado o mensaje a la victima cada
determinado tiempo por parte de uno/a de los/as integrantes del grupo de apoyo). Los
horarios de reporte se veran flexibilizados evitando asi levantar alguna sospecha y en

caso de que la victima no se haya reportado en el grupo en el tiempo establecido.

e Se acordaran junto con la victima una serie de frases e imagenes consensuadas
previamente que serviran para que la victima reporte de su situacidon sin
comprometer o descubrir |a finalidad real del grupo de apoyo y siendo el caso de
gue su agresor revise su celular no vea nada que pueda alertarlo.

e El horario para que la victima se comunique dentro del grupo de apoyo estara
pautando a partir de las 8 a 22hrs. Durante las horas restantes un grupo de
voluntarios/as, conformaran una guardia donde solo deberan cerciorarse de si la
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victima se comunica por alguna emergencia. De presentarse esta situacion debera
comunicarse con el 911 y avisar al resto de sus compaferos.

6. Sise presenta una situacion extremay la victima pierde su medio de comunicacion,
ya sea porgue el agresor le sustrajo su celular o lo destruyo en un acto de violencia
e intimidacion, la victima debera tener el nUmero de alguno/a de los voluntarios/as
del grupo, para poder comunicarse con el/ella de manera personal o a través de
cualquier extrafio enviando un mensaje codificado que no levante sospechas de
gue esta pidiendo ayuda. Es importante que este nUmero no esté en un lugar visible
o accesible al agresor, incluso puede dejar uno dentro de casa y otro anotado

afuera de su domicilio.

La Presidenta del IPLIDO de la UTHGRA de cada Delegacion, que es la persona responsable
de coordinar y liderar las acciones de este Protocolo, decidira en caso de ser necesario
darle intervencion a un/a asesor/a legal o requerir la asistencia de los organismos

gubernamentales nacionales, provinciales y/o municipales respectivos.
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Confidencialidad:

La confidencialidad es otro principio fundamental y ético en la intervenciony tiene relacion
con la informacion que se recibe y como se utiliza. Es el resultado del ambiente de
confianza que se pueda promover a nivel institucional y profesional y esta intimamente

ligado con el principio de consentimiento informado.

La confidencialidad debe ser garantizada de parte de quienes en el desarrollo de sus
actividades toman conocimiento de las situaciones de violencia mediante la reserva de la
informacién (no compartirla con personas cercanas o colegas que no tienen relacion con

el equipo de atencidn).

También debe garantizarse que la informacion, ya sea la forma que adopte (fisica, digital,
informes, etc...), sera adecuadamente archivada, comunicada y custodiada y que se
contara con los recursos necesarios para ello. (en este marco se encuadra la confeccion de

la planilla de datos utiles).
Asimismo debe informarse sobre los limites de la confidencialidad, por ejemplo: en el caso

de que se encuentre en riesgo la vida o la integridad personal o ante requerimientos

especificos de autoridades judiciales.
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INsTITUTO PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Marco Legal aplicable:

e Constitucion Nacional Argentina.

e Convencion de los derechos del nifo.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Violencia contra
la Mujer, (BELEM DO PARA).

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer CEDAW.

e Decreto 1011/10 — Ley de Proteccion Integral a las Mujeres.

e El Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer.

e Convenio 190 y Recomendacién 206 OIT.

e Convenios 3, 189, 111, 156 de la OIT vigentes.

e |ley 20.744 de Contrato de Trabajo.

e |ley N°®23.592. Actos discriminatorios.

e |a Ley 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los ambitos que desarrollen sus relaciones
interpersonales.

e ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios vy

Adolescentes.
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